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発生環境 内容 対応 対応日

Opt.one
Opt.oneで医院予定/個人予定を削除すると、403エラーが発生す
る。

修正しました。 8月4日

Opt.one
Opt.oneで予約操作をした場合にも、通知（メール/SMS/アプリ）を
送りたい。

対応しました。 8月4日

アプリ 「治療予約を進む」を「治療予約へ進む」に文言修正する。 対応しました。 8月4日

アプリ
アカウント登録時にメールアドレスとSMSを両方登録する際、認証
番号入力画面が続けて表示されるが、SMSの認証番号入力画面
でカーソルが最後の入力欄に表示される。

最初の入力欄に表示されるよう修正しました。 8月4日

アプリ

アプリに問診票登録機能を追加する。
患者サイト、アプリで登録した予約のみ、問診票を入力できる。
医院サイトで登録した予約は入力できない。

One.Interviewを使用している場合に利用可能。

Opt.oneの3.2507バージョン以降で使用できます。

医院サイトに「患者サイトの設定＞問診票の設定」を
追加しました。

アプリに「マイページ＞問診票一覧」を追加しました。
Opt.oneで患者原簿、カルテを開くと、その患者の問診
票がOpt.oneに取得されます。
入力が未完了でも取得されます。

8月4日

アプリ
アプリの予約キャンセル確認画面で、治療時間の表示が見切れて
しまう。

改行するよう対応しました。 8月4日

アプリ
バックグラウンドモード中にスプラッシュ画面が頻繁に再読み込み
される。

修正しました。 8月4日

アプリ 医院予約履歴で、日時未確定が一番上に表示されない。 一番上に表示されるよう修正しました。 8月4日

アプリ
一度アプリで家族患者として登録し、カルテ番号との紐づけまで行
なうと、その後アプリから登録削除しても通知が届く。

登録削除後は、通知が届かないよう修正しました。 8月4日

アプリ

選択した予約時間枠が取れなかった場合のメッセージが、患者サ
イトとアプリで異なる。

現在
患者サイト…他の時間を選択してください。他の人がこの時間を予
約しました。
アプリ………エラーが発生しました

患者サイトにメッセージを合わせるよう対応しました。 8月4日

アプリ
前回と異なる端末でアプリを使用する際本人認証を行うが、認証
後に認証完了画面ではなく会員登録完了画面が表示される。

認証完了画面を表示するよう修正しました。 8月4日

アプリ
日時未確定予約を日時変更しようとすると、日時未確定にする前
の予約日時が選択中として表示されてしまう。

修正しました。 8月4日

医院サイト
Opt.oneアポイントの「設定＞振る舞い」で設定したオペレータを、
医院サイトでの患者予約時に反映する。

患者予約時にセットされるオペレータが、Opt.oneと同
じ動作になるよう対応しました。

8月4日

医院サイト オペレータが重複していないのに予約が赤字になっている。 修正しました。 8月4日

医院サイト 通知アイコンから予約を開くと、予約の開始時間がずれる。 正しい状態で予約を開くよう修正しました。 8月4日

医院サイト
患者サイト
アプリ

チェアが空いていて、予約変更でも予約可能枠として表示されてい
るが、「既に予約済みのため予約がとれませんでした。」と出て変
更できない。

修正しました。 8月4日

医院サイト
患者サイト
アプリ

患者サイト、アプリで予約登録時、該当する予約メニューがなかっ
た場合へ対応する。

医院サイトに「患者サイトの設定＞予約メニュー＞メニ
ュー選択できない場合の案内文」を追加しました。
設定すると、予約登録時の予約メニュー一覧上にメッ
セージが表示されます。

8月4日
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医院サイト
患者サイト
アプリ 

医院サイト＞患者サイトの設定＞予約操作の設定

予約変更を「許可する/しない」設定を追加してほしい。

対応しました。

「許可しない」設定の場合、アプリでは「予約日時変更
」タップ時、メッセージを表示します。

患者サイトでは「予約日時を変更する」を非表示にし
ます。
日時未確定予約の場合、追加で下記メッセージを表
示します。
「この予約は変更できません。
　お手数ですが、お電話でご連絡願います。」

8月4日

患者サイト
カルテ番号、生年月日を入力後にブラウザを再読込すると、メール
アドレス/電話番号や認証番号の入力を行わずにログインできてし
まう。

修正しました。 8月4日

患者サイト

キャッシュが残っていると、既存患者の予約を「許可しない」設定に
しても、患者サイトの「当院へ初めて来院された方」が表示される。
グレーアウトになっているので選択はできないが、表示されること
がおかしい。

修正しました。 8月4日

患者サイト
患者サイトで予約キャンセルして日時未確定予約に変更すると、「
予約をキャンセルする」が表示される。
ブラウザを更新すれば非表示に変わる。

修正しました。 8月4日

患者サイト
アプリ

患者サイト、アプリで予約変更できない。
「エラーが発生しました」と出る。

修正しました。 8月4日

患者サイト
アプリ

担当医師等を登録した予約を変更しようとすると、変更可能でも「
×（変更不可）」と表示されてしまう。

修正しました。 8月4日

患者サイト
アプリ

日時未確定予約に変更しても、内部では変更前の日時が登録さ
れている。
その影響で、担当医師等を登録した予約を日時未確定予約に変
更した後、再度予約登録しようとすると、未確定に変更する前の予
約時間帯が「×（変更不可）」と表示されてしまう。

日時未確定予約で枠を埋めないよう修正しました。 8月4日

患者サイト
アプリ

日時未確定予約に変更しても、内部では変更前の日時が登録さ
れている。
その影響で、日時未確定予約が1つのチェアとしてカウントされてし
まい、予約可能でも「×（変更不可）」と表示されてしまう。

日時未確定予約で枠を埋めないよう修正しました。 8月4日

患者サイト
アプリ

予約日時変更の際、アプリと患者サイトで起点日（一番左の表示
日）が異なるので合わせる。

現在
患者サイト…当日
アプリ………変更前の予約日

患者サイトに起点日を合わせるよう対応しました。 8月4日

管理者サイト
管理者サイトの「終了日」設定が1日ずれて動作する。
登録した日の前日までしか使用できない。

「終了日」に登録した日まで動作するよう修正しました
。

8月4日

管理者サイト
アプリ

アプリ操作ログ検索でログ詳細を見ようとしても表示されない。
「アプリユーザーが以下の情報を変更しました。」とあるが、表示さ
れない。

修正しました。 8月4日
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