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発生環境 内容 対応 対応日

Opt.one

アポイントの「設定＞振る舞い＞当日の予約を院内患者に追加する
」の設定変更がWebアポイントに反映されるのが、Oneエージェン
トの再起動時になっている。
他の設定はアポイントの設定を閉じるタイミングなので、合わせて
欲しい。

対応しました。 9月29日

医院サイト ドラッグ＆ドロップで移動する際、表示中の患者と異なる患者が移
動される。 修正しました。 9月29日

医院サイト
指定なしチェアで患者予約と医院予定が重複すると、医院予定が上
に表示される。
Opt.oneは患者予約を上に表示するので、合わせて欲しい。

対応しました。 9月29日

医院サイト 指定なしチェアで患者予約と医院予定が重複すると、医院予定の枠
の表示が一部消えている。 修正しました。 9月29日

医院サイト
Opt.oneでは、患者予約の変更・削除時に通知を行うか確認メッセ
ージを表示できる。
医院サイトでも表示して欲しい。

対応しました。 9月29日

医院サイト

医院サイトでブラウザのページを更新（F5）する際、オペレータタ
ブは選択したタブのままだが、「ラベル/Dr/Dh/ステータス表示」
タブはラベル表示に変わる。
更新前の表示形式のまま表示して欲しい。

対応しました。 9月29日

医院サイト Opt.oneでは、カレンダー内の休診日が赤くなる。
医院サイトでも休診日を赤くしてほしい。

対応しました。
また、当月以外の日付は薄くなるよう対応しました。 9月29日

医院サイト
患者サイト 予約リマイドの通知設定画面を実装する。

医院サイトの「患者サイトの設定」＞「SMSとメール
のメッセージ設定」内に「予約リマインドの初期値設
定」を追加しました。

患者サイトの「通知を設定する」内に設定を追加しま
した。
スマイルパスポートforLINEと同じく「10分前/30分前
/60分前/1日前/3日前/5日前/1週間前」から複数選択
できます。

9月29日

Opt.one 通知の定型文を、スマイルパスポートforLINEがなくてもWebアポ
イントがあれば編集可能にして欲しい。 対応しました。 9月29日

医院サイト 自動追加された指定なし欄を選択して医院予定を登録しようとする
と、チェア１に登録される。 修正しました。 9月29日

アプリ
IOSで、アプリ起動して1回目は毎回、問診票を開くと「全て」タブ
でぐるぐるが止まらない。
他の「未記入」タブに移動すればぐるぐるが止まる。

修正しました。 9月29日

アプリ iOSで、生年月日欄の選択中にアプリがクラッシュすることがある
。 修正しました。 9月29日
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